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Bilgilerimi neden paylaşmak istiyorsunuz?
Victoria eyaletindeki çocukların bakımı

Victoria Hükümeti, Victoria eyaletindeki tüm çocukların güvenli ve mutlu bir yaşam 
sürmelerine yardımcı olmak amacıyla çocuklarla çalışan belli uzmanların bilgi 
paylaşım yöntemlerini iyileştiriyor.

Birçok hizmet birimi halihazırda bilgi paylaşıyor. Çocuk Bilgi Paylaşım Programı 
(Child Information Sharing Scheme [CISS]), bu uzmanların birlikte çalıştıkları çocuk 
hakkında resmin tamamını görmelerini kolaylaştırarak onların neleri paylaşabileceklerini 
ve bir ailenin mahremiyetini nasıl koruyacaklarını anlamalarına yardımcı olur.

Pek çok çocuk hayatının bir döneminde deste°e 
ihtiyaç duyar. Çocuk Bilgi Payla˛ımı Reformları, 
do°dukları andan 18 ya˛ına gelene kadar çocukların 
ve ailelerinin uzmanlardan ve kurumlardan daha iyi 
destek almasına yardımcı olur. 

Ailelere 
nasıl yardımcı 

olur? 
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Uzmanlara 
nasıl yardımcı 

olur? 

Çocuk Bilgi Payla°ımı, çocukları destekleyen ve onlarla 
ilgilenen uzmanların (ö˛retmenler ve hem°ireler gibi) 
bir çocukla ilgili bilgilerini birbirleriyle payla°malarına 
olanak tanır ve aynı zamanda neyin payla°ılaca˛ı ve 
ailenin mahremiyetinin nasıl korunaca˛ı konusunda 
yönergeler sa˛lar. 

Örnek: 

Taj okulunu yeni değiştirdi. Yeni öğretmeni Derya, Taj'ın sınıfta 
konuşma konusunda isteksiz olduğunu ve ödevlerini 
tamamlamakta zorluk çektiğini fark eder. Derya, Taj'ın eski 
okulundan bilgi talep ederek onun disleksi hastası olduğunu 
ve bu nedenle derse katılmaktan çekindiğini öğrenir.

Bu, Taj'ın öğretmeninin Taj'ın öğrenme ihtiyaçlarını destekleyen 
bir ders planı oluşturmasına olanak tanıdığı için Çocuk Bilgi 
Paylaşımı aracılığıyla paylaşılabilecek bilgilere bir örnektir.



Kiminle payla˜ıyorsunuz? 
Nasıl kullanılacak? 

Payla˜ılan bilgilerin türü 
Çocukların esenli˛ini veya güvenli˛ini destekleyen her 
türlü bilgi payla°ılabilir. Bunlar, çocu˛un almakta oldu˛u 
profesyonel destek veya aile ili°kileriyle ilgili içgörü gibi 
bilgiler olabilir. 

Bilgilerin 
kullanım 
amacı 

Yardım edebilecek 
do˛ru ki˜ileri dahil 

etmek 

Resmin 
tamamını 

görmek 

Hikayenizi iki 
defa anlatmanızı 

engellemek 

Çocukların 
geli˜mesine 

yardımcı olmak 

Kimler bilgileri payla˜abilir ve bunlara eri˜ebilir? 
Herkesin de°il, yalnızca belli ki˛ilerin bilgi payla˛ma yetkisi vardır. Bu ki˛iler 
ö°retmenler, doktorlar, sosyal hizmet uzmanları ve danı˛manları, hem˛ireler 
ve polis gibi çocuklara bakım ve onları koruma yükümlülü°ü bulunan 
uzmanlardır. 

Örnek: 

Lisa, Alice ve onun küçük bir kalp rahatsızlı°ı olan be˛ ya˛ındaki 
kızı Jasmine ile birlikte çalı˛an bir okul hem˛iresidir. Jasmine'in 
ilkokula ba˛lamasıyla birlikte Lisa, Alice ile konu˛ur ve ilkokul 
hem˛iresinin Jasmine'in ihtiyaçlarının farkında olmasını sa°lamak 
için Jasmine'in durumu hakkındaki bilgileri payla˛ma konusunda 
Alice'in görü˛lerini alır. Lisa, bilgiyi payla˛madan önce Alice'in 
görü˛lerinin farkındadır. 

Bu, bir uzmanın ne zaman bilgi payla˛mayı tercih edebilece°inin 
ve bunu kiminle payla˛abilece°inin bir örne°idir. 
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Bilgi ne zaman 
payla˜ılabilir? 

A˜a˛ıdaki durumlar haricinde bilgiler payla˜ılamaz: 

Bu bilgi çocu˛un (veya çocuk grubunun) 
esenli˛ini veya güvenli˛ini desteklemek 
için kullanılacaksa. 

Payla˜ım, hizmetlerin sa˛lanmasına, plan yapılmasına 
veya çocuklara yönelik risklerin ara˜tırılmasına veya 
yönetilmesine yardımcı olacaksa. 

Kimseyi tehlikeye atmayacak, yasal olarak 
yasaklanmayacak veya yönetmelikler 
kapsamında hariç tutulmayacaksa. 

Bilgilerin payla˛ılabilmesi için kar˛ılanması gereken 
ko˛ulların tam listesine www.infosharing.vic.gov.au 
adresinden ula˛ılabilir. 

Bilgi nasıl 
payla˜ılır? 
Yasal olarak yetkili kurumlar 
ve uzmanlar bilgi talep 
edebilir veya payla˛maya 
karar verebilir. 

Bilgileri gizli ve güvende tutmak 
Çocukları korumanın bir parçası da onlar hakkındaki 
bilgilerin güvenli ve emniyette tutulmasını sa°lamaktır. 
Çocuk Bilgi Payla˛ımı, uzmanlara mevcut gizlilik yasaları 
kapsamında ne zaman bilgi payla˛abileceklerini bildirerek 
bu yasaları destekler. Gizli bilgilerin ihtiyaç duyulmadı°ı 
halde payla˛ılması suçtur. Ayrıca tüm bilgilerin ayrı ayrı 
kurumlar tarafından güvenli bir ˛ekilde saklanması 
gerekir. Yetkili personele e°itimler verilerek 
sorumluluklarının bilincinde olmaları sa°lanır. 

Örnek: 

Sosyal hizmet çalı˛anı Andy'ye bir lisenin kayıt kabul memurundan Lee hakkında bilgi 
payla˛ımı talebi ula˛ır. Andy, Lee'nin ailesi kısa süreli°ine evsiz kaldı°ında onlara destek 
olmu˛tur. Lee ve ailesiyle görü˛tükten sonra Andy, Lee'nin okula kaydının yapılmaması için 
kullanılabilece°inden ˛üphelendi°inden onların ya˛am durumları hakkında bilgi payla˛maz. 

Bu, uzmanların bilgi payla˛amayaca°ı duruma bir örnektir; kayıt kabul memuru yetkili bir 
uzman de°ildir ve bu bilgiler Lee'nin veya ailesinin esenli°ini veya güvenli°ini desteklemek 
için kullanılmamaktadır. 
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˝ikayetler 

Bilgilerin izin verilmeyen bir ˜ekilde 
payla˜ılmı˜ olabilece˛inden 
endi˜eleniyorsanız geri bildirimde 
ve ˜ikayette bulunma hakkınız 
vardır. 

˝ikayette bulunmak için öncelikle 
bilgiyi payla˜an kurumla görü˜ün. 

Tüm kurumların ˜ikayetlerle 
ilgilenmeye yönelik prosedürleri 

bulunmalıdır. 

Sorunun çözüldü˛ünü dü˜ünmüyorsanız 
a˜a˛ıdaki adrese ˜ikayette bulunabilirsiniz: 
˝ikayetin ki˜isel bilgilerle ilgili olması durumunda Victoria Bilgi Komiseri Ofsi 

internet sitesi: ovic.vic.gov.au  https://ovic.vic.gov.au / Telefon: 1300 666 444 

˝ikayetin sa˛lık bilgileriyle ilgili olması durumunda Sa˛lık ˝ikayetleri Komiseri 

internet sitesi: hcc.vic.gov.au  https://hcc.vic.gov.au / Telefon: 1300 582 113 

Çocuk Bilgi Payla˜ım Programı hakkında daha 
fazla bilgi edinmek isterseniz: 
Bizi arayın: 1800 549 646 

Bize yazın: CISandFVIS@education.vic.gov.au 

internet sitesini ziyaret edin: vic.gov.au /child-information-sharing-scheme https://vic.gov.au/child-information-sharing-scheme
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